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В целях улучшения сервиса компании ООО Ресторан доставки японской кухни и итальянской пиццы«Самурай», просим Вас ответить на несколько вопросов:
1. Ваше имя: Светлана
2. Пол:   FORMCHECKBOX 
 Женский      FORMCHECKBOX 
Мужской

3. Возраст: 21
4. Социальный статус:   FORMCHECKBOX 
 Состою в браке     FORMCHECKBOX 
 Не состою в браке

5. Дети:   FORMCHECKBOX 
 Есть     FORMCHECKBOX 
 Нет
6. Район проживания: Автовокзал
7. Занимаемая должность: 

8. Слышали ли Вы о компании «Самурай» до сегодняшнего дня?   FORMCHECKBOX 
 Да     FORMCHECKBOX 
 Нет

9. Что послужило источником информации?

 FORMCHECKBOX 
 Журналы

     FORMCHECKBOX 
 Телевидение 

  FORMCHECKBOX 
Радио 

  FORMCHECKBOX 
 Метро 

 FORMCHECKBOX 
 Лифты  

     FORMCHECKBOX 
 Транспорт  

  FORMCHECKBOX 
Интернет (Blizko.ru)

  FORMCHECKBOX 
СМС рассылка

 FORMCHECKBOX 
 По рекомендации    FORMCHECKBOX 
 Другое      
10. Какие блюда, по Вашему мнению, самые удачные?  Гоячий сет, Яки ролл, ФИладельфия
11. Какие блюда, по Вашему мнению, хотелось бы убрать? Санрайз маки  
12. Что Вас привлекает в компании «Самурай» ? Самый большой Ваш плюс – это качество роллов, их вкус, и размер)))
13. Что бы Вам хотелось добавить (изменить) в работе компании «Самурай» ?  Обратите внимание на скорость доставки, иногда она бывает ну уж очень медленной…Иногда приходится самим забирать.
14. Оцените уровень обслуживания компании «Самурай»:

 FORMCHECKBOX 
 5 - отлично, обязательно обращусь снова
 FORMCHECKBOX 
 4 – хорошо, обращусь снова

 FORMCHECKBOX 
 3 – удовлетворительно

 FORMCHECKBOX 
 2 – неудовлетворительно

 FORMCHECKBOX 
 1 – не оправдало ожиданий

15. Оцените уровень качества продукции компании «Самурай»

 FORMCHECKBOX 
 5 - отлично, обязательно обращусь снова
 FORMCHECKBOX 
 4 – хорошо, обращусь снова

 FORMCHECKBOX 
 3 – удовлетворительно

 FORMCHECKBOX 
 2 – неудовлетворительно

 FORMCHECKBOX 
 1 – не оправдало ожиданий

16. Дополнения, личное мнение о компании: С недавних пор заказываю роллы ТОЛЬКО у Вас (В ТЦ Дмитриевском),  вкуснее больше нигде не ела, пальчики оближешь!  и на кухню вашу заглядывала (когда за заказом приходила, дверью ошиблась) все чистенько, аккуратненько, вызывает доверие,  НО! Пицца невкусная, не соленая, и начинка похожа на кашу. Больше не заказываю её. 
Благодарим за участие в опросе. Нам важно знать Ваше мнение!

Анкеты отправляйте на адрес: reklama@restsam.ru
